Interne

Comment me connecter avec FranceConnect ?

Découvrez dans ce tutoriel, comment utiliser FranceConnect pour accéder a la plateforme Ma
retraite publique en tant qu’affilié(e) des régimes de retraite gérés par la Caisse des Dépobts.
Tout d’abord, cliquez sur le bouton « S’identifier avec FranceConnect ».

Sélectionnez ensuite 'un des comptes partenaires que vous souhaitez utiliser.

En fonction de votre choix, vous devrez saisir Uidentifiant et le mot de passe correspondant au
service choisi.

Dans notre exemple, le choix se porte sur le site des impots.

Saisissez votre numeéro fiscal puis cliquez sur le bouton « Continuer ».

Indiquez ensuite le mot de passe que vous utilisez habituellement pour vous connecter sur le
site des imp0ts.

Cliquez ensuite sur le bouton « Se connecter ».

En fonction du compte partenaire choisi, un contréle de sécurité supplémentaire peut vous étre
demandé.

Sur le site des imp6&ts, vous allez devoir saisir un code de sécurité a 6 chiffres, que vous recevez
par courriel, a 'adresse connue par votre compte partenaire.

Saisissez le code regu, puis cliquez sur le bouton « Valider le code de sécurité ».

Ainsi, vous arrivez sur un écran vous permettant de vérifier votre identité.

Si elle est correcte, cliquez sur le bouton « Continuer sur Ma retraite publique ».

Une fois votre identité vérifiée, vous accédez a Ma retraite publique.

Lorsqu’il s’agit de votre premiére utilisation de FranceConnect, vous devez saisir des
informations complémentaires en deux étapes, a commencer par votre numéro de sécurité
sociale.

Puis cliquez sur le bouton « Continuer ».

A l'étape 2, vous devez vérifier vos informations d’identité.

Attention, si ces informations sont inexactes, vous devrez les mettre a jour aupres du compte
partenaire, que vous avez utilisé pour vous connecter.

Si les informations d’identité sont exactes, vous devez accepter les Conditions Générales
d’Utilisation, et cliquer sur le bouton « Confirmer ».

Une fois connecté(e) a votre espace personnel Ma retraite publique via FranceConnect, vous
pouvez profiter de tous vos services en ligne !

Ma retraite publique évolue pour vous offrir davantage de services et faciliter vos démarches de
retraite.

A bientdt sur Ma retraite publique.



